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① 本システムは、スマートフォンでも表示できるようレスポンシブ対応を行っていますが、機種や OS バージョン、ブラウザの種類により正常に

動作しない場合があります。（個別の対応は行いませんので、スマホで動作しない場合はパソコンでお試しください。） 

② 本マニュアルに掲載の画面はパソコンで動作させた画面です。スマートフォンとは異なる場合があります。 

 郵送料削減のため、できる限りWeb申請システムを利用した申請にご協力ください  

【令和７年度からの改正内容】 ※詳細は互助組合ホームページに掲載しています。 

 ■助成額の重点化 

 ・厚生事業としての重要項目である「健康維持・増進経費」の助成額を上限１万円としました。 

（他メニューと合算して申請した場合は、８千円上限になります） 

 ■助成対象者の適正化 

 ・基本的に組合員本人を助成対象とし、一部メニューのみ「本人同伴等を条件に扶養家族分」に対しても助成します。 

 ■助成メニューの適正化 

 ・日用品購入との区別や他団体の状況、メニューの簡略化等の視点からメニューの新設や統廃合を行いました。 

 

【Web申請の流れ】 

   ※必ずメールアドレスが必要です。 

 

【Web申請後の流れ】 

申請者 

 

互助組合 

 

 

※様式（紙）による申請を行った場合でも、内容チェック時に電話確認や返送処理を行っております。 

メール認証

組合員情報入力

ポイント区分選択

申請内容入力

最終確認

申請完了

申請内容チェック 

不備等がある 問題なし 

確認メール送信 回答フォーム 

から返信 

回答確認 

繰り返す 

場合あり 

内容審査 

確認事項追加等 

→確認メール送信 

に戻る 

問題なし 

審査完了 

申請受付月の 

翌々月１０日頃に送金 
給付金受取 

※対象外などの場合は、再申請を依頼します 

※審査が完了した旨のメールを送信します。 

P.9参照 

確認完了 
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１．ログイン及び認証メール送信 

 

・通知済みのパスワードを入力後、 ログイン ボタンで

ログインしてください。 

 

※パスワード付 QRコードでアクセスした場合は、 

自動的に２．メールアドレス入力画面に進みます。 

※入力したパスワードが誤っている場合 

 

エラーがあれば画面に表示されます。 

２．メールアドレス入力＆認証メール送信 

 

２か所に同じメールアドレスを入力し、 

 認証メール送信 ボタンを押してください。 

※入力したメールアドレスが異なる場合 

 

※一致した場合 

 

以下の場合はエラーとなり、進めません。 

  ・入力ボックスが未入力である。 

・メールアドレスが２か所で異なる。 

・メールアドレスの形式が正しくない。 

３．認証メール送信完了 

 

・エラーがなければ、入力したメールアドレス宛に認証

メールを送信します。 

・１時間以内に受信したメールのリンクから申請を開始

する必要があります。 
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４．認証メールから申請を開始する（例：Yahoo メール） 

 

・メールに掲載されている申請用 URLにアクセスしてくだ

さい。 

・環境によって、リンクが正しく動作しない場合があります

ので、１時間以上経過していないにも関わらずメール認

証エラー（下部参照）となる場合は、掲載されているURL

を選択してコピーし、ブラウザに貼り付けてアクセスしてく

ださい。 

・この申請用 URLは１時間経過すると無効になります。 

※認証エラー画面 

 

・認証できなかった場合に表示されるエラー画面です。 

【表示される原因及び対策】 

原因：認証メール送信から１時間以上経過している。 

対応：再度認証メール送信からやりなおす。 

原因：リンクが正しく機能していない。 

対応：URLを全てコピーして、ブラウザに貼り付けて 

アクセスする。 

 

５．メール認証完了 

 

・正しくメールの認証が完了した場合は、左記画面が表

示されます。 

・「個人情報の取り扱いについて」をご一読いただき、了

承のうえ、 申請を始める ボタンから申請を開始してくだ

さい。 
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６．申請開始 

 

・組合員情報の入力を行います。 

・組合員番号、氏名カナ、生年月日を正しく入力してくださ

い。 

 ※内容にエラー（下部参照）がある場合は 

申請を継続できません。 

・ ポイント区分選択 ボタンを押下した際、入力された情報

にエラーが無ければ、次の画面に遷移します。 

※各種エラー 

 

 

 

エラーとなる原因 

・未入力箇所がある（全項目入力必須） 

・組合員番号が半角数字７桁でない場合 

・組合員番号７桁が正しくない場合 

 〔対応：正しく組合員番号７桁で入力する。〕 

（共済組合員番号と同じです。組合員証で確認可能） 

・氏名カナに他の文字種が混じっている。 

 〔対応：カナのみ、スペース無しで入力する。〕 

・生年月日が存在しない日付（４月３１日など）や８桁以外

の場合 

 〔対応：正しく入力する。〕 

※既に当年度分を申請済みの場合 

 

・入力された組合員情報に問題がない場合は、重複申請の

チェックを行います。 

・同年度内に既に申請情報がある場合は、左記の画面が

表示されます。この場合は、申請を継続できませんので画

面を閉じてください。 

 なお、申請した覚えがないのにこのエラーが発生する場合

は、互助組合までお問い合わせください。 

（他者が誤って申請している可能性があります） 
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７．ポイント区分選択 

 

令和７年度からは、８千円を上限として助成する全

メニューから組み合わせて利用できる８０ポイント助

成プランと、限定メニューのみ利用で１万円を上限と

して助成される１００ポイント助成プランに分かれてい

ます。 

 ご自身が申請するものがどちらに属するかを 

 対象メニュー確認 ボタン（下部参照）で確認の上、 

 該当するプラン のボタンで進んでください。 

対象メニュー確認ボタン 

 〇 １００ポイント助成プラン対象メニュー 

 

〇 ８０ポイント助成プラン対象メニュー 

 

・ 対象メニュー確認 ボタンを押すことで対象のメニ

ューを開閉して確認できます。 
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８．利用メニュー等選択・入力 

 

・最大２件のメニューを組み合わせて申請できます。 

・【６．ポイント区分選択】により選択できるメニューが異

なります。 

・「メニュー区分」→「メニュー」→ 「利用品目」の順で

選択することで進めるようになっています。（下左参照） 

・選択を終えたら、各項目の上に「OK」が表示されます。 

・選択、入力を完了したら、 ファイル添付へ ボタンを押

下してください。 

※右上【続きを読む】で説明欄が開きます。 

※入力の流れ 

①メニュー区分選択 

 

②メニュー選択 

 

③利用品目選択 

 

④基準年月日、金額の入力 

 

※メニューにより対象者が異なります。 

「組合員」：組合員本人が利用したもののみ対象 

「組合員＋扶養家族」： 

組合員本人あるいは扶養家族が利用したもの 

「対象組合員・扶養家族」： 

組合員本人あるいは、 

組合員本人が同行し、扶養家族が利用したもの 

※エラーとなる場合 

 
 ↑１件も選択・入力されていない場合や正しく選択され

ていない場合 

 

 

 

↑基準年月日が、未来・年度違いなどによる場合 

 

↑金額に数字でない値が入っている場合 

 

〇各項目全て OK となってから継続してください。 
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9．ファイル添付 

 

・ ファイルを選択 ボタンより、領収証等のファイルを選択

してください。２つで５MB まで添付できます。 

（jpeg、gif、png、pdf以外は添付できません） 

・申請には１つ以上の添付ファイルが必要です。 

・選択したファイルが画像であれば、サムネイルが表示さ

れます。 

・画像ファイルはサムネイルをクリックすることで、マウスス

クロール（スマホはピンチアウト、ピンチイン）で拡大・縮

小して内容を確認することができます。 

・PDFファイルは最終確認画面でのみ参照できます。 

※画像と PDFを添付した例 

 

※画像をクリックした例 

 

10．互助組合への伝達事項 

 

・申請にあたって、互助組合へ伝達する事項や、領収証

で分からない内容などの補記分を入力できます。 

１1．添付ファイルのチェック 

 

・添付ファイルが、審査に対応できるものか判断していた

だくため申請者によるチェックを行います。 

・添付したファイルで審査が可能か各項目でチェックし、

該当しない場合は、添付ファイルを作成しなおして再度

添付してください。 

・全項目にチェックを入れることで 最終確認へ ボタンを

押せるようになります。 

※要件を満たしていないファイルを添付して申請した場

合は、再度の申請していただくことになります。 

 

※ ポイント区分選択へ ボタンを押すと、【６．ポイント区

分選択】画面へ戻ります。 

 申請内容（メニューや利用品目）は保持したままです

が、添付ファイルは添付し直す必要があります。 

※全てチェックした例（最終確認へボタンがオレンジに） 
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１2．最終確認 

 

・これまで入力した申請内容を確認します。 

・添付ファイル（画像、PDF）は、クリックすると同画面内に

ポップアップで表示することができます。 

・最下部に給付予定額を表示しますが、審査時に変更とな

る場合があります。 

 

※８０ポイント助成プランを選択し、１００ポイント助成対象

メニューのみで申請した場合は、助成上限額を変更し表

示します。 

 

・内容に問題がなければ、 

 申請完了へ ボタンで進んでください。 

 

※添付ファイル（PDF）をクリックした例 

 

１3．申請完了 

 

・申請完了です。 

・認証したメールアドレス宛に申請受付完了メールを送信

します。 

 また、審査が完了するまで申請内容の確認を行うために

内容確認メールを送信する場合があります（次頁参照）の

で、審査完了のメールが届くまでは適宜メールの確認をお

願いいたします。 ※申請受付完了メール 
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その他（内容確認の連絡） 

１．内容確認メール 

 

 

・申請内容のチェック時に左記のメールが届く場合があり

ます。 

 （添付ファイルで内容が確認できない場合など） 

・掲載のリンクから回答フォームへアクセスしてください。 

・アクセスできない場合は、URL を全て選択し、コピーのう

えブラウザに貼り付けてアクセスしてください。 

２．回答する 

 

・回答入力フォームに互助組合から届いている確認内容

に回答を入力し、 送信する ボタンを押してください。 

・送信確認ダイアログが表示され OKで送信されます。 

※回答後は、メールに掲載された URL は無効となります。

再度の回答はできませんのでご注意ください。 

 

下部例 入力例（左）、回答送信完了（右） を参照 

※入力例 

 

※回答送信完了 

 

３．内容確認完了 

 

※上記１～２を繰り返す場合があります。 

・確認が完了しましたら、互助組合より左記の内容のメー

ルが届きます。 

・リンクを開くと、回答欄が「確認完了（審査中）」の表示

に変わっていることがわかります。 

 

最終．審査完了メール 

 

 

※審査が完了すると左記のメールが届きます。 

 リンクを開くと審査完了となっていることを確認できます。 

 なお、審査時に再度確認メールをお送りすることがありま

す。 

給付は、受付した月の翌々月の１０日頃となります。 

（審査完了のタイミングではなく、受付けた月を基準として

給付処理を行いますのでご了承ください。） 
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